O categorie aparte o constituie turismul medical, care constituie o nişă de piaţă. Cluj-Napoca este un centru medical de renume, iar serviciile specializate din domeniu sunt atractive atât pentru clujeni, cât şi pentru cei din afara oraşului, respectiv pentru străini.

Turismul universitar are, de asemenea, partea sa de contribuţie la dezvoltarea oraşului. Serviciile oferite de universităţi atrag anual mii de tineri din România şi din străinătate, iar conferinţele internaţionale organizate de mediul academic cresc renumele oraşului şi îl adaugă pe agenda oamenilor de ştiinţă.  

Nu mai puţin important, turismul cultural se dezvoltă în jurul evenimentelor organizate aici. Festivalul Internaţional de Film Transilvania (TIFF), Festivalul Toamna Muzicală Clujeană, Festivalul Mozart, respectiv Transilvania Jazz Festival sunt doar câteva exemple în acest sens.

Studiile( „Monocle”, Marea Britanie, 2008; „Explorând Frontiere Globale”, KPMG, 2009) descriu Cluj-Napoca drept una dintre destinaţiile recomandabile externalizărilor de procese şi servicii în afaceri ( business outsourcing).

Printre atuurile menţionate frecvent de studii şi rapoarte internaţionale se numără: costurile accesibile, forţa de muncă înalt calificată, limbile străine vorbite, aşezarea geografică şi implicit fusul orar apropiat de GMT, ultimele trei aspecte contribuind decisiv la comunicarea facilă în timp real cu restul Europei. 

KPMG Advisory a dat recent publicităţii studiul “Explorând frontiere globale”, care poziţionează Cluj-Napoca printre primele 31 de destinaţii mondiale dezirabile pentru investiţiile în domeniul tehnologiei informaţiei IT, subliniind aspectele-cheie care îi asigură atractivitatea: specialiştii, costurile şi localizarea.

